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Umowa o świadczenie usług 
 

 

zawarta w dniu………………………………………, pomiędzy: 

 

IMPAKT S.A. z siedzibą w Mosinie, ul. Stanisława Lema 16; 62-050 Mosina zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym Poznań – Nowe Miasto  

i Wilda w Poznaniu, IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, nr rejestru KRS 0000585900, zwaną w dalszej części umowy 

„IMPAKT”, reprezentowaną jednoosobowo przez Roberta Żurka - Prezesa Zarządu lub Dariusza Żurkowskiego – Wiceprezesa Zarządu 

 

a 

                                                                                                     

 

 

 

                                                                                reprezentowaną przez: 

 

                                                                                ……………………………………………………………………….. 

 

                                                                                     ………………………………………………………………………… 

                                                                                                                          

 

prowadzącą działalność na podstawie dołączonych dokumentów rejestrowych, zwaną dalej Odbiorcą. 

 

 

§1.  

PRZEDMIOT UMOWY 

 

1. Na podstawie niniejszej umowy IMPAKT będzie świadczył usługi na rzecz Odbiorcy w postaci dostawy towarów do kontrahentów 

(Klientów) Odbiorcy. Mowa jest tu o towarach zakupionych przez Odbiorcę w IMPAKT, a następnie sprzedanych przez Odbiorcę 

Klientom. 

2. Koszty obsługi określonej w §1 p.1 są tożsame z kosztami transportu określonymi w regulaminie współpracy umieszczonymi na 

stronie internetowej IMPAKT. 

3. Impakt zobowiązuje się do: pakowania i adresowania przesyłek, przekazania przewoźnikowi przesyłek Odbiorcy w magazynie 

IMPAKT wraz ze specyfikacją przesyłki, nadzoru nad wykonaniem przewozu przez przewoźnika a także do dokonania rozliczeń  

z tytułu usług przewozowych za tzw. pobraniem (płatność dokonywana przez Klientów przy doręczeniu przesyłki z towarem). 

4. Odbiorca oświadcza, iż upoważnia Impakt do przekazania zakupionych przez niego towarów Klientom za pośrednictwem 

przewoźnika wybranego przez IMPAKT oraz przyjmowania wpłat pobranych od Klientów przez przewoźnika. 

 

§2.  

SZCZEGÓŁOWE ZASADY WYKONANIA UMOWY 

 

1. Zasady wykonywania Usług: 

a) podstawowym warunkiem wykonania Usług jest dostarczenie przez Odbiorcę firmie Impakt danych dotyczących sprzedaży towaru 

Klientowi. 

b)  świadczone Usługi będą się odbywały wyłącznie w odniesieniu do towarów: 

⎯ nabytych przez Odbiorcę od IMPAKT, za które płatność będzie dokonywana przelewem bankowym; 

⎯ nabytych przez Klientów od Odbiorcy, za które płatność będzie dokonywana gotówką w momencie dostarczenia towaru przez 

przewoźnika (płatność za pobraniem). 

2. Obowiązki Odbiorcy 

a) dostarczenie IMPAKT ( za pośrednictwem poczty elektronicznej lub systemu e-Trade) danych Klienta (imię, nazwisko, nazwa firmy 

i adres, na który ma zostać wysłany towar), dokładnej kwoty pobrania należnej od Klienta na rzecz Odbiorcy, płatnej przy doręczeniu 

przesyłki. Dostarczenie IMPAKT powyższych danych jest jednocześnie oświadczeniem Odbiorcy, iż zawarł on z Klientem umowę 

sprzedaży towarów zakupionych w IMPAKT; 

b) powiadomienie Klienta o: 

⎯ konieczności sprawdzenia stanu przesyłki (zgodność ilości dostarczonego towaru ze specyfikacją oraz jakość towaru) w obecności 

przewoźnika dokonującego dostawy pod rygorem utraty roszczeń z tego tytułu; 

⎯ fakcie, iż wszelkie zastrzeżenia dotyczące jakości i ilości oraz wadliwości dostarczonego towaru mogą oni zgłaszać wyłącznie do 

Odbiorcy. 

3. Za błędy powstałe w wyniku dostarczenia przez Odbiorcę nieprawdziwych bądź niepełnych danych (ust.2a) Impakt nie ponosi 

odpowiedzialności. 
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4. W przypadku nie spełnienia warunków określonych w §2 ust.1 i 2 Impakt może odmówić wykonania Usług czyli dostarczenia 

zakupionych przez Odbiorcę towarów na adres przez niego wskazany. 

5. Impakt obciąży Odbiorcę kosztami przewozu przesyłki do Klienta i odwrotnie w przypadkach: 

a) błędnych danych Klienta (ust. 2a), 

b) odmowy uiszczenia przez Klienta kwoty pobrania w chwili doręczenia przesyłki, 

c) odmowy przyjęcia przesyłki przez Klienta. 

 

§3.  

REKLAMACJE 

 

1. Impakt będzie przyjmował wszelkie zastrzeżenia dotyczące stanu jakościowego i ilościowego towarów oraz roszczenia związane z 

ich wadliwością tylko na podstawie zgłoszeń reklamacyjnych pochodzących od Odbiorcy. 

2. Zgłoszenie reklamacji, zgodnie z ust.1 nie stanowi podstawy do powstrzymania się z dokonaniem przez Odbiorcę płatności za towary 

zakupione w Impakt. 

3. Impakt nie ponosi odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania dostawy towarów do Klientów jeżeli 

Odbiorca nie dokona stosownego zgłoszenia reklamacyjnego (wraz z dowodami niewykonania lub nienależytego wykonania 

dostawy, w szczególności protokołem ustalenia stanu przesyłki sporządzonego z udziałem przewoźnika) w terminie 3 dni od daty; 

a) dostarczenie przesyłki w przypadku jej uszkodzenia; 

b) kiedy przesyłka miała być dostarczona w przypadku braku dostarczenia jej w tej dacie. 

 

§4.  

ROZLICZENIA 

 

1. Płatności za towary sprzedane Odbiorcy przez Impakt określają faktury VAT wystawione przez Impakt. 

2. Kwoty otrzymane przez Impakt od przewoźnika z tytułu płatności pobranych od Klientów za dostarczone im towary będą zaliczane 

na poczet należności przysługujących Impakt z tytułu zawartych umów sprzedaży z Odbiorcą. 

3. W przypadku powstania nadwyżki środków pieniężnych po dokonaniu rozliczenia wskazanego w ust.2 zostanie ona zaliczona na 

ewentualnie istniejące inne wymagalne należności, na poczet przyszłych należności z zawartych przez Strony umów sprzedaży lub 

przekazana Odbiorcy  

⎯ na podstawie jego wniosku,  

⎯ na wskazany przez niego rachunek bankowy. 

Koszt operacji bankowych związanych z dokonywanym przelewem obciążał będzie Odbiorcę w związku z czym przelewana kwota zostanie 

pomniejszona o wskazane opłaty. 

4. Wszelkie otrzymane przez Impakt wpłaty, o których mowa w ust.2 będą zaliczane na poczet należności najdawniej wymagalnych. 

W związku z tym Odbiorca oświadcza, iż zrzeka się uprawnienia do wskazania długu, który chce zaspokoić przy spełnianiu 

świadczenia. 

 

§5.  

OBOWIĄZEK ZACHOWANIA TAJEMNICY 

 

Informacje uzyskane w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy Strony zobowiązują się wykorzystywać wyłącznie dla jej realizacji i nie 

ujawniać ich podmiotom trzecim. Obowiązek ten jest wiążący przez cały czas trwania Umowy jak i po jej rozwiązaniu, chyba, że przepisy 

powszechnie obowiązujące stanowią inaczej. 

 

§6.  

KORESPONDENCJA 

 

1. Korespondencja będzie przekazywana w formie pisemnej. Pisma będą doręczane listem poleconym lub pocztą kurierską na poniższe 

adresy: 

⎯ do Impakt, ul. Stanisława Lema 16; 62-050 Mosina 

⎯ do Odbiorcy, ul. ……………………………………………………….. 

2. W bieżącej działalności dopuszcza się również inne formy komunikacji np. faks, pocztę elektroniczną, telefon. 

3. Strony zobowiązują się do powiadomienia drugiej Strony o każdorazowej zmianie adresu lub adresu poczty elektronicznej.  

W przypadku braku powiadomienia o zmianie ww. adresów, doręczenie dokonane na ostatnio wskazany adres będzie uznane za 

skuteczne. 
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§7.  

ODPOWIEDZIALNOŚĆ ODSZKODOWAWCZA STRON 

 

Strony ponoszą względem siebie odpowiedzialność za szkody wyrządzone niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem postanowień 

Umowy, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa cywilnego. 

 

§8.  

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 

1. Umowa zawarta zostaje na czas nieokreślony. 

2. Strony mogą rozwiązać umowę za pisemnym miesięcznym wypowiedzeniem. Impakt może również wypowiedzieć niniejszą umowę 

bez zachowania okresu wypowiedzenia jeżeli z powodu rozwiązania porozumień z przewoźnikiem nie będzie mógł świadczyć Usług. 

3. Wszelkie zmiany mogą być dokonane wyłącznie w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

4. W zakresie nie uregulowanym niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy powszechnie obowiązujące, w szczególności przepisy 

Kodeksu Cywilnego. 

5. Wszelkie spory wynikłe w związku z realizowaniem Umowy będą rozstrzygane w pierwszej kolejności na drodze negocjacji  

z intencją polubownego załatwienia sporu. Jeśli jednak nie będzie to możliwe, sądem właściwym dla rozpatrywania sporów 

wynikających z Umowy będzie sąd w Poznaniu. 

6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron. 

 

 

 

 

 

IMPAKT:                                                                                              ODBIORCA: 

 

 

…………………………………………………………                                         …………………………………........................... 


