Regulamin i warunki wspoélpracy z Impakt S.A.

Impakt S.A. prowadzi sprzedaz hurtowa wylacznie dla firm. Klienci detaliczni nie sg obslugiwani i zostaja odestani do
najblizszego Partnera Handlowego.

W celu ulatwienia rozliczen przy dokonywaniu transakcji mozemy zaproponowaé¢ forme kredytu kupieckiego polegajaca na
opdznionej platnosci, przy czym wysoko$¢ i termin kredytu sg ustalane indywidualnie. Zainteresowanych prosimy
o0 zapoznanie si¢ z warunkami uzyskania kredytu w sekcji "Platnosci".

Naszym partnerom proponujemy odbioér wlasny zakupionych artykulow lub dowodz poprzez wspoélpracujaca z nami firme
spedycyjna.

Koszty obshugi transportu:

e Naterenie Polski:

O tym, czy koszty transportu beda naliczane decyduje warto$¢ netto wystawionej faktury dla odbiorcy, oraz sposob ztozenia
zamowienia:
o Dla zamdéwien realizowanych za posrednictwem platformy B2B eTrade:

jezeli jest ona wigksza od minimum logistycznego wynoszacego 1500 zl netto to promocyjny koszt przesytki wynosi
2 7t netto, jezeli zamowienie nie zawiera Produktow Wielkogabarytowych.
jezeli suma ta jest mniejsza od minimum logistycznego dodawane sa koszty transportu w wysokosci 30 zt netto, jezeli
zamoOwienie nie zawiera Produktow Wielkogabarytowych.
jezeli zamOwienie zawiera Produkty Wielkogabarytowe lub o wymiarach ponadstandardowych, minimum logistyczne
uprawniajace do promocyjnego kosztu wysytki wynosi 2500 zt netto. Przy wartosci faktury powyzej tej kwoty, promocyjny
koszt przesytki wynosi 2 zt netto. Przy wartosci faktury ponizej tej kwoty, zostanie doliczony koszt wysytki w wysokosci 70
zt netto. Przez Produkt Wielkogabarytowy rozumie si¢ towar, ktory ze wzglgdu na gabaryty, badz wage przekracza wymiary
standardowej wysylki i jego typ pakowania jest oznaczony w systemie eTrade jako Paczka XXL. Informacj¢ o tym czy na
fakturze znajduje si¢ tego typu produkt, mozna réwniez uzyskac¢ kontaktujac si¢ z dziatem handlowym.
jezeli zamowienie zawiera Produkty Wielkogabarytowe, ktorych wysytka odbywa si¢ ze wzgledu na typ pakowania na Y
Palety, minimum logistyczne uprawniajace do promocyjnego kosztu wysytki wynosi 3000 zt netto. Przy wartosci faktury
powyzej tej kwoty, promocyjny koszt przesytki wynosi 2 zt netto. Przy wartos$ci faktury ponizej tej kwoty, zostanie doliczony
koszt wysylki w wysoko$ci 100 zt netto. Przez Produkt Wielkogabarytowy ktorych wysytka odbywa si¢ na Y4 Palety Paletach
rozumie si¢ towar, ktory ze wzgledu na gabaryty, badz wage przekracza wymiary standardowej wysylki i jego typ pakowania
jest oznaczony w systemie eTrade jako % Palety. Informacje o tym czy na fakturze znajduje si¢ tego typu produkt, mozna
réwniez uzyskaé kontaktujac si¢ z dziatem handlowym.
jezeli zamowienie zawiera Produkty Wielkogabarytowe, ktorych wysytka odbywa si¢ ze wzgledu na typ pakowania na 'z Palety,
minimum logistyczne uprawniajace do promocyjnego kosztu wysytki wynosi 3500 zt netto. Przy wartosci faktury powyzej tej
kwoty, promocyjny koszt przesytki wynosi 2 zl netto. Przy wartosci faktury ponizej tej kwoty, zostanie doliczony koszt wysylki
w wysokosci 130 zt netto. Przez Produkt Wielkogabarytowy ktorych wysylka odbywa si¢ na 'z Palety Paletach rozumie si¢
towar, ktory ze wzglgdu na gabaryty, badz wage przekracza wymiary standardowej wysyiki i jego typ pakowania jest oznaczony
w systemie eTrade jako ' Palety. Informacj¢ o tym czy na fakturze znajduje si¢ tego typu produkt, mozna rowniez uzyskac
kontaktujac si¢ z dzialem handlowym.
jezeli zamoOwienie zawiera Produkty Wielkogabarytowe, ktorych wysylka odbywa si¢ na pelnych Paletach, minimum
logistyczne uprawniajace do promocyjnego kosztu wysytki wynosi 4000 zt netto. Przy wartosci faktury powyzej tej kwoty,
promocyjny koszt przesytki wynosi 2 zt netto. Przy warto$ci faktury ponizej tej kwoty, zostanie doliczony koszt wysytki w
wysokosci 170 zt netto. Przez Produkt Wielkogabarytowy, ktorych wysytka odbywa si¢ na Paletach rozumie si¢ towar, ktory
ze wzgledu na gabaryty, badz wage przekracza wymiary standardowej wysytki i jego typ pakowania jest oznaczony w systemie
eTrade jako Paleta. Informacj¢ o tym czy na fakturze znajduje si¢ tego typu produkt, mozna rowniez uzyskac kontaktujac si¢ z
dziatem handlowym.
jezeli zamowienie zawiera Produkty Wielkogabarytowe, ktorych wysytka odbywa si¢ na Paletach Podwojnych, minimum
logistyczne uprawniajace do promocyjnego kosztu wysytki wynosi 9000 zt netto. Przy wartosci faktury powyzej tej kwoty,
promocyjny koszt przesytki wynosi 2 zt netto. Przy wartosci faktury ponizej tej kwoty, zostanie doliczony koszt wysytki w
wysokosci 360 zt netto. Przez Produkt Wielkogabarytowy, ktorych wysytka odbywa si¢ na Paletach Podwojnych rozumie si¢
towar, ktory ze wzgledu na gabaryty, badz wage przekracza wymiary standardowej wysyiki i jego typ pakowania jest oznaczony
w systemie eTrade jako Paleta Podwdjna.Informacje o tym czy na fakturze znajduje sie tego typu produkt, mozna réwniez
uzyska¢ kontaktujac si¢ z dziatem handlowym.

w przypadku zamoéwien wysylanych firma spedycyjna za pobraniem, doliczana jest optata manipulacyjna za pobranie gotowki
przez spedytora w wysokosci 5 zt netto.
w przypadku zaméwien, ktorych warto$¢ jest mniejsza niz 1000 zt netto, wysytanych firma spedycyjna, doliczana jest oplata
manipulacyjna w wysokosci 50 zt netto.



— istnieje mozliwo$¢ przeniesieniu procesu wysyltki towaru do klienta koncowego na Impakt S.A. (Dropshipping). W tym
celu nalezy podpisa¢ Umowe o $wiadczenie ustug (pobierz). Dodatkowy koszt takiej ushugi, w przypadku nie
przekroczenia minimum logistycznego wynosi 15 zt netto.

o  Dla zamoéwien realizowanych bezposrednio w dziale handlowym:

e jezeli jest ona wigksza od minimum logistycznego wynoszacego 1500 zt netto to promocyjny koszt przesytki wynosi
2 7k netto, jezeli zamowienie nie zawiera Produktow Wielkogabarytowych.

e jezeli suma ta jest mniejsza od minimum logistycznego dodawane sg koszty transportu w wysokosci 30 zt netto, jezeli
zamoOwienie nie zawiera Produktow Wielkogabarytowych.

e jezeli zamOwienie zawiera Produkty Wielkogabarytowe lub o wymiarach ponadstandardowych, minimum logistyczne
uprawniajace do promocyjnego kosztu wysytki wynosi 2500 z netto. Przy wartosci faktury powyzej tej kwoty, promocyjny
koszt przesytki wynosi 2 zt netto. Przy wartosci faktury ponizej tej kwoty, zostanie doliczony koszt wysytki w wysokosci
70 zl netto. Przez Produkt Wielkogabarytowy rozumie si¢ towar, ktory ze wzgledu na gabaryty, badz wage przekracza
wymiary standardowej wysyiki i jego typ pakowania jest oznaczony w systemie eTrade jako Paczka XXL. Informacj¢ o tym
czy na fakturze znajduje si¢ tego typu produkt, mozna rowniez uzyskac¢ kontaktujac si¢ z dziatem handlowym.

e  jezeli zamowienie zawiera Produkty Wielkogabarytowe, ktorych wysylka odbywa si¢ ze wzgledu na typ pakowania na Y4
Palety, minimum logistyczne uprawniajgce do promocyjnego kosztu wysytki wynosi 3000 zt netto. Przy warto$ci faktury
powyzej tej kwoty, promocyjny koszt przesytki wynosi 2 zt netto. Przy wartosci faktury ponizej tej kwoty, zostanie doliczony
koszt wysytki w wysokosci 100 zt netto. Przez Produkt Wielkogabarytowy ktorych wysytka odbywa si¢ na % Palety Paletach
rozumie si¢ towar, ktory ze wzgledu na gabaryty, badz wagg przekracza wymiary standardowej wysylki i jego typ pakowania
jest oznaczony w systemie eTrade jako Y4 Palety. Informacj¢ o tym czy na fakturze znajduje si¢ tego typu produkt, mozna
réwniez uzyskaé kontaktujac si¢ z dziatem handlowym.

e  jezeli zamowienie zawiera Produkty Wielkogabarytowe, ktorych wysytka odbywa si¢ ze wzgledu na typ pakowania na 2
Palety, minimum logistyczne uprawniajace do promocyjnego kosztu wysytki wynosi 3500 zt netto. Przy warto$ci faktury
powyzej tej kwoty, promocyjny koszt przesytki wynosi 2 zt netto. Przy wartosci faktury ponizej tej kwoty, zostanie doliczony
koszt wysytki w wysokosci 130 zt netto. Przez Produkt Wielkogabarytowy ktorych wysytka odbywa sie na Y Palety Paletach
rozumie si¢ towar, ktory ze wzgledu na gabaryty, badZ wagg przekracza wymiary standardowej wysylki i jego typ pakowania
jest oznaczony w systemie eTrade jako % Palety. Informacj¢ o tym czy na fakturze znajduje si¢ tego typu produkt, mozna
réwniez uzyskac¢ kontaktujac si¢ z dziatem handlowym.

e jezeli zamowienie zawiera Produkty Wielkogabarytowe, ktorych wysytka odbywa si¢ na pelnych Paletach, minimum
logistyczne uprawniajace do promocyjnego kosztu wysytki wynosi 4000 zt netto. Przy warto$ci faktury powyzej tej kwoty,
promocyjny koszt przesytki wynosi 2 zI netto. Przy wartosci faktury ponizej tej kwoty, zostanie doliczony koszt wysytki w
wysokosci 170 zt netto. Przez Produkt Wielkogabarytowy, ktorych wysytka odbywa si¢ na Paletach rozumie si¢ towar, ktory
ze wzgledu na gabaryty, badZz wage przekracza wymiary standardowej wysyiki i jego typ pakowania jest oznaczony w
systemie eTrade jako Paleta. Informacje o tym czy na fakturze znajduje si¢ tego typu produkt, mozna réwniez uzyskaé
kontaktujac si¢ z dziatem handlowym.

e  jezeli zamoOwienie zawiera Produkty Wielkogabarytowe, ktorych wysytka odbywa si¢ na Paletach Podwdjnych, minimum
logistyczne uprawniajace do promocyjnego kosztu wysytki wynosi 9000 zt netto. Przy wartosci faktury powyzej tej kwoty,
promocyjny koszt przesytki wynosi 2 zI netto. Przy wartosci faktury ponizej tej kwoty, zostanie doliczony koszt wysytki w
wysokosci 360 zt netto. Przez Produkt Wielkogabarytowy, ktorych wysytka odbywa sie na Paletach Podwojnych rozumie
si¢ towar, ktory ze wzgledu na gabaryty, badz wage przekracza wymiary standardowej wysylki i jego typ pakowania jest
oznaczony w systemie eTrade jako Paleta Podwojna.Informacje o tym czy na fakturze znajduje sie tego typu produkt, mozna
réwniez uzyskaé kontaktujac si¢ z dziatem handlowym.

w przypadku zamoéwien wysytanych firmg spedycyjng za pobraniem, doliczana jest optata manipulacyjna za pobranie gotowki
przez spedytora w wysokosci 5 zt netto.

w przypadku zamdéwien, ktorych warto$¢ jest mniejsza niz 1000 zt netto, wysytanych firma spedycyjna, doliczana jest optata
manipulacyjna w wysokosci 50 zt netto.

istnieje mozliwo$¢ przeniesieniu procesu wysytki towaru do klienta koncowego na Impakt S.A. (Dropshipping). W tym celu
nalezy podpisa¢ Umowg o $wiadczenie ustug (pobierz). Dodatkowy koszt takiej ushugi, w przypadku nie przekroczenia
minimum logistycznego wynosi 25 zt netto.

o Koszty transportu poza granice RP sg ustalane indywidualnie.

Warunki dostawy:

zamoOwienia wymagajace wysylki firmg spedycyjng ztozone do godziny 14:00 zostang wystane tego samego dnia. Zamowienia
ztozone po godzinie 14:00 moga by¢ zrealizowane tego samego dnia po ustaleniu z obstugujacym handlowcem.

na specjalne zyczenie Odbiorcy towar moze by¢ dostarczony po weryfikacji przez spedytora w sobote, taka dostawa jest
obarczona doptatg 15 zt netto, o ile spedytor przewiduje taka mozliwosc.

Wysyltka towaru firma spedycyjna:



10.

towar wysylany przez firme¢ Impakt jest towarem nieuszkodzonym i petnowartosciowym, pakowany w paczki lub transportowany
na paletach. Zawarto$¢ przesylek jest nalezycie zabezpieczona przed uszkodzeniami mechanicznymi w trakcie transportu
(opakowania, wktadki i wypelnienia) oraz kradzieza (taSmy firmowe, ubezpieczenie). Dodatkowo na kartony zawierajace
szczegblnie delikatne przedmioty naklejone sa etykiety ostrzegajace 0 kruchej zawarto$ci
i informujace odbiorcg o koniecznosci doktadnego sprawdzenia zawartosci kartonu w obecnosci kierowcy spedytora.

jedyna podstawa reklamacji na uszkodzony lub skradziony towar jest protokét szkody (pobierz) sporzadzony
w obecnosci kierowcy i podpisany przez niego. Prosimy o szczeg6lna uwage przy odbieraniu przesylek z uwzglednieniem liczby
paczek i stanu opakowan oraz braku uszkodzen firmowej taSmy zabezpieczajacej. Reklamacje na uszkodzony lub skradziony
towar bez protokotu reklamacyjnego nie beda uwzgledniane. Braki w przesylkach nie opisane na protokole odbiorczym moga
by¢ uwzglednione tylko w przypadku stwierdzenia nadmiaru w magazynie Impakt S.A.

Kupiony towar nie podlega zwrotowi. Wyjatki moga by¢ ustalone z pracownikami firmy Impakt, a towar, kompletny
i W nienaruszonym stanie, za ich zgoda odestany na koszt nadawcy.

Zamowienie moze by¢ dokonane osobiscie, pisemnie, telefonicznie, faksem, e-mailem lub przez Internetowy System Obstugi
Klienta eTrade.

Aby Panstwa zakupy i wspotpraca staly si¢ latwiejsze i wygodniejsze zachgcamy do korzystania z zaprojektowanego specjalnie
dla naszych potrzeb Internetowego Systemu Obstugi Klienta eTrade znajdujacego si¢ pod adresem www.etrade.pl. Za jego
pomoca zarejestrowani Partnerzy moga sprawdzi¢ histori¢ faktur, aktualny stan rozliczen finansowych, zobaczy¢ aktualne ceny,
stany magazynowe i informacje o towarach, otrzymywa¢ zamdwione informacje e-mailem oraz dokona¢ zakupu. Dodatkowo, do
naszych Partnerow wysytamy pocztg elektroniczng informacje o akcjach promocyjnych, nowosciach i waznych wydarzeniach.
System udostepnia tez API, za pomocg ktérego mozna zintegrowac systemy Partnera z systemem eTrade.

Impakt S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w kazdym czasie, przy czym wszelkie zmiany wchodzg w
zycie w terminie czternastu (14) dni od dnia poinformowania partnerow w formie przynajmniej dokumentowej (e-mailowo) o
dokonanej zmianie, uwzgledniajacej tre$¢ nowego regulaminu oraz opublikowaniu zmienionego regulaminu pod adresem:
http://impakt.com.pl/cooperation. Wszystkie zamoOwienia na towar ztozone przez partnera
1 potwierdzone przez Impakt S.A. przed dniem wej$cia w zycie zmiany niniejszego regulaminu beda realizowane na zasadach
przed zmiang. Regulamin moze rowniez by¢ zmieniony ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku gdy zmiana wymagana jest
celem dostosowania regulaminu do przepisow prawa powszechnie obowigzujacego. W takim przypadku postanowien zdania
poprzedzajacego nie stosuje sie.


http://impakt.com.pl/cooperation

